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Né kété Iéndé trajtohet problematika e menaxhmentit t€ operacioneve, si pjesé thelbésore e menaxhmentit té térésishém
té ndérmarrjes. Operacionet jané pérgjegjése pér menaxhim efikas t€ shéndérrimin e inputeve né outpute, dhe pér té tii
gjetur ményrat pér pérmirésime, pér t'i pérmbushur mé miré objektivat e biznesit dhe nevojat e konsumatoréve.

Qéllimet

Qellimi i kursit éshté té studiohen operacionet né menaxhim (adminstrim), funksioni i t& cilave &shté shéndrrimi i té
dhénave hyrése né ato dales kryesishté i shérbimeve dhe produkteve. Qéllimi kryesor i kursit éshté té arrihet njé
menaxhim efikas i kétij funksioni duke pasur parasysh nevojén pér té balancuar nevojat objektive té€ biznesit dhe
konsumatorit.

Rezultatet e pritura té lendés

Té vlerésojné né ményré kritike natyrén dhe rolin e strategjisé sé operacioneve né ndérmarrje t¢ médha dhe té
vogla duke pérfshiré zhvillimin e sistemeve té unike

Té analizojné né ményré kritike marrédhéniet ndérmjet operacioneve shérbyese, marketingut, kulturén e biznesit
dhe performancén e biznesit né NVM-té né krahasim me organizatat mé t€ médha

Té vlerésojné, né ményré kritike, rolin e sistemit té ofrimit t&€ shérbimeve né kontekstin e strategjisé dhe ményrén
se si mund té operacionalizohen ato né organizaté
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Menaxhimi i operacioneve - hyrje
ne menaxhim té operacioneve
Strategjia e operacioneve
Menaxhimi i punés dhe punétoréve

Projektimi dhe zhvillimi i
shérbimeve dhe produkteve;

Menaxhimi i kapaciteteve

Zhvillimet teknologjike
Menaxhimi i inventarit

Menaxhimi i cilésisé

Planifikimi kohor dhe realizimi i

Aktivitetet

Né pérgjithési pér menaxhimin e operacioneve, Inputet dhe llojet e
tyre, etj.

Llojet e strategjive operacionale, Roli strategjik i operacioneve
Dizajnimi i punés, Motivimi i punétoréve ne puné, Ergometria
Hapat e zhvillimit té produkteve dhe shérbimeve, Zhvillimi i
sistemeve, Sasia dhe llojllojshméria,

Kérkesa v.s. kapacitati, Llojet e kapaciteteve dhe menaxhimi i tyre
Revolucioni industrial, Aplikimet e pergjithshme dhe te veganta té
teknologjisé né operacione

Llojet e inventarit, Menaxhimi i inventarit, Sasia ekonomike e
porosisé

Perceptmi v.s. pritja, Menaxhimi Total i cilésis€, Matja dhe
pérmisimi i pérformancés



J R Flanifikimi Kohor ane metoaat e planifikimit
operacioneve

10 Vendosja dhe rriedhja e Vendosja e produkfc_ev.e, Orgar]in!_zimi i ha.psi_rave, Rrj:edhja e
produkteve produkteve dhe shérbimeve gjaté procesit té operacioneve

11 Ope_racionet dhe ndikimi i tyre né Globali_zimi dhe operacionet, Pérgjegjésia pér ambientin dhe
ambient operacionet.

12 Menaxhimi i zinxhirit furnizues Zinxhiri furnizues, Rrjeti furnizues, JIT dhe LEAN

13 Pérmisimi i operacioneve Pérmisimi i cilésisé, opeacioneve dhe relacionit me konsumatorét

14  Projektimi i proceseve Projektimi i proceseve te prodhimit dhe atyre te sherbimeve

Permbledhja e lendes si dhe diskutime ne lidhje me pyetjet e

15  Permbledhje dhe diskutime e
hapura te provimit

Informata shtesé 1:

60% e lendes eshte teori me disa shembuj te lehte te aplikimit te teorise 40% e lendes eshte aplikim i teorise ne raste
studimimn dhe me nje ligjerate nga nje kompani.

Informata shtesé 2:

Kompjuter, LCD projektor, tabele te bardhe

Vlerésimi:
Nr. Lloji Pérgindja Oblig. Pérshkrimi
Provimi final perbehet prej dy pjeseve. Pjesa e paré e provimit pérfshiné
Provimi pérgjigjet né pesé nga teté pyetje teorike té cilat do té ju ipen studenteve
Final 100 gjaté ligjeratave. Pjesa e dyté e provimit éshté pytje dhe pérgjigje. Pjesa e

paré peshon me 75% ndérsa pjesa e dyté me 25% té vlerésimit té
pérgjithshém té provimit.

Kushtet e pérséritjes:

Studentet, te cilet nuk kane perfunduar me sukses provimin ne heren e pare, do ti nenshtrohen provimit perseri njesoj
sikurse heren e pare.

Burimet:

- - Panariti, S 2009, menaxhimi i Operacioneve, Tirane. - Slack, N, Chambers, S & Johnson, 2010, Operations
management, Financial Times/ Prentice Hall, Harllow. - Hill, T 2005, Operations management, 2nd edn, Palgrave, Printed
in Chine.

Ndértimi i ECTS-ve

s Nr i orev r
Aktiviteti Akti\(/;;t:tir? pe
Ligjerata: 45
Ushtrime: 0
L+U: 45
Seminar/praktike.: 30
Studim i vazhdushem: 65
Pregaditja e Provimit: 60
Pjesemarrja ne teste: 0
Pjesemarrja ne provimin 2 ’.
final: b
Me profesc_)rin dhe 3 .
asistentin:

Total Ore: 205



ECTS: 6



